SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO
COMISION NACIONAL DE SEGUROS Y FIANZAS

México, D.F., 4 de abril de 2003

OFICIO CIRCULAR F- 06/03

ASUNTO: Requerimiento Minimo de Capital Base
de Operaciones.-Se da a conocer el
procedimiento para calcular la
probabilidad de que las reclamaciones
recibidas se conviertan en pagadas.

A LAS INSTITUCIONES DE FIANZAS

Con fundamento en el articulo 18 de la Ley Federal de Instituciones de Fianzas y en
cumplimiento a lo dispuesto en el inciso a) de la Séptima de las Reglas para el
Requerimiento Minimo de Capital Base de Operaciones de las Instituciones de Fianzas,
y a través de las que se fijan los requisitos de las Sociedades Inmobiliarias de las
propias Instituciones, emitidas por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico el 22 de
marzo de 2002, publicadas en el Diario Oficial de la Federacién el 19 de abril de 2002 y
modificadas mediante Acuerdo publicado en el mismo Diario el 28 de marzo de 2003,
esta Comision da a conocer, mediante Anexo que se acompafa al presente Oficio
Circular, el procedimiento para calcular por cada ramo, la probabilidad de que las
reclamaciones recibidas se conviertan en pagadas Pr,(pag) que se utilizaran para el

calculo del Requerimiento por Reclamaciones Recibidas con Expectativa de Pago Rl1,
integrante del citado Requerimiento Minimo de Capital Base de Operaciones.

Lo anterior se hace de su conocimiento con fundamento en los articulos 68 fraccion VI
de la Ley Federal de Instituciones de Fianzas, 108 fraccion IV de la Ley General de
Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros y de conformidad con el Acuerdo por
el que la Junta de Gobierno de la Comision Nacional de Seguros y Fianzas delega en el
presidente, la facultad de emitir las disposiciones necesarias para el ejercicio de fas
facultades que la ley le otorga a dicha Comision y para el eficaz cumplimiento de la
misma y de las reglas y reglamentos, emitido el 2 de diciembre de 1998 y publicado en
el Diario Oficial de la Federacion el 4 de enero de 1999.

Atentamente

SUFRAGIO EFECTIVO. NO REELECCION.

En ausencia del C. Presidente y de conformidad con el

articulo 49 del Reglamento Interior de la Comision
' Nacional de Seguros y Fianzas.

El Vicepresidente de Operacion Institucional

MANUEL CALDERON DE LAS
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ANEXO

Procedimiento

Las instituciones de fianzas mantienen un volumen dinamico de reclamaciones
recibidas que varia durante el afio. Las reclamaciones recibidas pueden ser pagadas o
rechazadas por la institucion, por lo que sélo una parte de éstas se convierten
finalmente en reclamaciones pagadas. Por lo anterior, se puede decir que existe una
determinada probabilidad de que una reclamacién recibida se convierta en pagada.

En el esquema regulatorio actual de margen de solvencia de las instituciones de
fianzas, se toma en cuenta el volumen de reclamaciones recibidas que tiene la
compaiiia y la probabilidad de que dichas reclamaciones se conviertan en pagadas. Lo
anterior con el objeto de fijar los requerimientos minimos de capital que cada institucion
de fianzas debe tener en congruencia con el volumen de reclamaciones que espera
pagar.

Debido a lo anterior se hace necesario establecer un procedimiento que permita
calcular la probabilidad de que dada una reclamacion recibida, ésta se convierta en
pagada. En tal virtud, esta Comision ha desarrollado un procedimiento para el calculo
de tales probabilidades, que se ajusta a la informacion estadistica de que se dispone
actualmente.

En este documento se indica el procedimiento desarrollado que se utilizara para estimar
la probabilidad de que una reclamacion recibida se convierta en reclamacion pagada.

El calculo de las referidas probabilidades, se realizarda con la estadistica
correspondiente al monto de las reclamaciones recibidas al cierre del ano y las
reclamaciones pagadas a esa misma fecha.

Las reclamaciones recibidas totales de un determinado afo RRT,, se pueden calcular
con el saldo de las reclamaciones recibidas al cierre de ese afio RR,, mas el saldo de

las reclamaciones pagadas al cierre del afo, que formaron parte de dichas
reclamaciones recibidas.

RRT, = RR, + RP,
Con esa informacion, se calcula qué porcentaje de las reclamaciones recibidas de la

compafia ( RR ), se convirtieron en reclamaciones pagadas ( RP) durante el afo, tanto
de cada compaiia como del mercado, mediante la siguiente férmula:

[ RP:
RRT, ~ RR, + RP,

Pr,(pag) =
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Una vez que se tienen las probabilidades por afio, se determina el valor de la mediay la
desviacion estandar de dichas probabilidades.

La media y la desviacion estandar, por cada compania y por cada ramo se calcularan
mediante la férmula siguiente:

Media = Pr( pag) = Z Pr (pag)
n

=]

Desviacion=o = \/Z (Pr(pa g) - Pr, (pag ))
=1 n -.1
Donde » se refiere al nimero de anos utilizados en el calculo.
Finalmente, la probabilidad de que las reclamaciones recibidas se conviertan en

pagadas por ramo de fianza, se obtendra sumando la media mas dos veces la
desviacion estandar de las probabilidades anuales de reclamacion:

Pr,(pag) =Pr (pag)+20

&’O



