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MEXICO. D.F. 1 de octubre 1993
CIRCULAR F-17.6

ASUNTO: Agentes de Fianzas Persona Fisica y
Apoderados de Agentes de Fianzas Persona
Moral.- Se dan a conocer los requisitos para
autorizacion de planes y programas de estudio, asi
como el registro de Institutos, Escuelas y Centros
de Capacitacion de formacion profesional.

A LAS INSTITUCIONES Y AGENTES DE
FIANZAS, INSTITUTOS, ESCUELAS Y
CENTROS DE FORMACION PROFESIONAL EN
FIANZAS AUTORIZADOS

Con fundamento en el articulo 87 de la Ley Federal
de Instituciones de Fianzas y 70., fraccion Il del
Reglamento de Agentes de Seguros y de Fianzas,
que sefiala en su parte conducente que para
demostrar la capacidad técnica se podra acreditar
con certificados o constancias que otorguen las
Instituciones, Escuelas, Centros o Asociaciones
afines de formacion profesional, que estén
registrados ante esta Comisién y cuyos planes o
programas de capacitaciéon hayan sido aprobados
por la misma; asi como en lo sefialado en los
numerales cuarto y quinto de la Circular F-17.2 del
28 de mayo del afio en curso, a través de la cual
se les dio a conocer el procedimiento para
autorizacion de agente de fianzas persona fisica y
apoderados de agentes de fianzas persona moral,
se fijan a continuacion los requisitos a que deberan
sujetarse para su autorizacion, los planes y
programas en cuanto a la formacién profesional de
los mismos. Para tal efecto, se anexa a la presente
tanto el "Esquema Tematico de Capacitacion para
Agentes de Fianzas" (anexo 1) y los lineamientos
que deberan considerarse en la presentacién de
planes y programas, asi como para el registro de
Institutos, Escuelas, y Centros de Capacitacion de
Formaciéon Profesional en materia de Fianzas,
(anexo 2).

REQUISITOS

México, D.F., 15 de mayo de 1996
CIRCULAR F-17.6

ASUNTO: Agentes de Fianzas Persona Fisica y
Apoderados de Agentes de Fianzas Persona
Moral.- Se dan a conocer los requisitos para el
registro de Institutos y para la aprobacion de
planes y programas.

A LAS INSTITUCIONES Y AGENTES DE
FIANZAS, INSTITUTOS Y ESCUELAS DE
FORMACION PROFESIONAL EN FIANZAS

Con fundamento en los articulos 87 de la Ley
Federal de Instituciones de Fianzas y 7°., fraccion
I, parrafo segundo, del Reglamento de Agentes de
Seguros y de Fianzas que sefiala que la capacidad
técnica se podra acreditar con certificados o
constancias que otorguen las Instituciones,

Escuelas, Institutos y Centros de formacion
profesional que estén registrados ante esta
Comisiéon, y cuyos planes o programas de

capacitacion hayan sido aprobados por la misma,
se hacen de su conocimiento los requisitos que
deberan cumplir las Instituciones, Escuelas,
Institutos y Centros de formacion profesional que
soliciten su registro ante esta Comisién para
brindar capacitacion relativa a las autorizaciones
de agentes; asi como los lineamientos generales
gue deberan considerarse en la formulacion de los
planes y programas de capacitacion que se
presenten ante este Organismo para su
aprobacion correspondiente:

REQUISITOS PARA LA OBTENCION DEL
REGISTRO

PRIMERO.- El registro que otorgue esta Comision
a la escuela o instituto solicitante, los facultara
para proporcionar al publico en general,
capacitaciéon para la formacion profesional de
agentes de fianzas, para la obtencion de dicho
registro se deben satisfacer los siguientes
requisitos:

1.- Solicitud por escrito, dirigida a esta Comision.
2.- Estatutos de la sociedad, inscritos en el
Registro Publico de la Propiedad y de Comercio,
que contemplen dentro de su objetivo social el de
llevar a cabo actividades de capacitacion.

3.- Copia de los contratos de arrendamiento o titulo
de propiedad de sus instalaciones.

4.- Estructura administrativa y organizacional.

5.- Programa académico, disefiado conforme a los
lineamientos que se detallan en esta Circular.

6.- Politicas internas de administracion y escolares.

7.- Formatos de constancias y certificados que se
utilizaran.




PRIMERO.- Los planes de estudio para la
formacion profesional de agentes de fianzas
persona fisica y apoderados de agentes de fianzas
persona moral deberdn presentarse a esta
Comision para su autorizacion en forma previa a
su puesta en marcha. Asimismo, debera
informarse a esta Comision de cualquier tipo de
modificacién que éstos sufran de manera posterior
a su autorizacion, a fin de que, en su caso, reciban
la sancion respectiva.

SEGUNDO.- El calendario anual de cursos debera
presentarse a esta Comision el dia 15 de
diciembre de cada afio como fecha limite.

TERCERO.- Los planes y programas deberan
incluir un curso propedéutico para el aspirante a
agente de fianzas persona fisica o apoderado de
agente de fianzas persona moral, que contemple
un minimo de 40 horas de capacitacion técnica.

SEGUNDO.- El registro de Centros de
Capacitacion de Instituciones de Fianzas so6lo
facultard a la Institucion solicitante a brindar
capacitaciéon a prospectos de agentes y agentes
que tengan celebrado contrato mercantil con esa
institucion o tengan algun tipo de relacién laboral,
para la obtencién de dicho registro se deberan
presentar los documentos sefialados en los
numerales 1, 5, 6 y 7 del punto anterior.

TERCERO.- Para el registro de Instituciones de
Fianzas que pretendan brindar la capacitacion
propedéutica requerida para la autorizacion
provisional con apoyo de una Escuela o Instituto
registrado por esta Comision, y deseen expedir
exclusivamente la constancia respectiva, deberan
dar cumplimiento a lo establecido en los numerales
1y 7 del punto primero de esta Circular.

LINEAMIENTOS PARA LA FORMULACION DE
PLANES DE CAPACITACION

El proceso de especializacion en el que esta
inmerso el Sector Afianzador mexicano, requiere
de intermediarios de fianzas con niveles de
capacitacion que les permitan brindar una
adecuada asesoria a los usuarios. Para el logro de
este objetivo, se requiere que el proceso de
formacion técnica del agente de fianzas responda
no sélo a criterios generales, sino también a
intereses  especificos de las compaifias
afianzadoras, lo cual, se estima, redundara en una
mejor preparacion del agente y, en consecuencia,
una mejor atencion al usuario de la fianza.

En virtud de lo anterior, esta Comision ha
considerado necesario modificar el enfoque de los
planes de capacitacion que imparten Institutos,
Escuelas, Compaiiias y Centros de Capacitacion
de Instituciones de Fianzas para la autorizacion de
agentes provisionales y definitivos, con el objetivo
central de propiciar un desarrollo académico
acorde a las necesidades de la nueva realidad de
la fianza en nuestro pais, y que responda a los
requerimientos  especificos y generales de
Instituciones, agentes y usuarios.

De esta manera, se ha dispuesto que los planes de
estudio deberdn ser presentados para su
autorizacion ante esta Comision, treinta dias antes
de iniciar las actividades y contendran los
lineamientos y procedimientos a seguir en materia
de capacitacion, que como minimo incluirdn los
siguientes elementos:

1.- Nombre del curso.

2.- Objetivo general del curso, identificando los
propésitos que se pretenden alcanzar al término
del mismo, los cuales deberan ser observables y
medibles.

3.- Objetivos especificos del curso, que deberan
describir los alcances que se cubriran al término
del estudio de una unidad, médulo y tema.




CUARTO.- Para la obtenciébn de la cédula
definitiva como agente de fianzas, los planes y
programas deberan considerar cursos de
capacitacion para los aspirantes, que contemplen
como minimo, 80 horas.

QUINTO.- Para efectos de la capacitacion que
deberan acreditar los agentes autorizados para su
refrendo, los planes y programas deberan
contemplar un enfoque de continuidad que les
permita conjuntar en cada periodo trianual un
minimo de 120 horas de capacitacion a razon de
40 hojas por afio, sobre temas relacionados
directamente con la actividad afianzadora.

SEXTO.- Las Instituciones de Fianzas y los
Institutos, Escuelas o Centros de capacitacion
especializados, deberan remitir a esta Comision,
junto con los planes y programas sobre los cuales
soliciten autorizacion, la bateria de examenes que
aplicaran de acuerdo al nivel en el que se
encuentre el agente durante el proceso de
capacitacion, asi como informar trimestralmente el
avance del programa en cuanto a cursos, fechas y
sede o ubicaciones de su realizacion.

Esta Comision vigilara el cumplimiento de los
planes 'y programas 'y podra nombrar
representantes en los examenes que los
aspirantes realicen, a fin de otorgar la constancia o
certificado correspondiente.

SEPTIMO.- Los Certificados o Constancias de
Capacitacion que expidan las Instituciones de
Fianzas, los Institutos, Escuelas o Centros de
Capacitacion de Formacién Profesional en
Fianzas, deberan estar impresos en papel
seguridad y contener la siguiente informacion.

7.1.- Nombre y Domicilio del Instituto, Escuela o
Centro de Capacitacion autorizado y ndmero de
registro ante la Comision Nacional de Seguros y
Fianzas.

7.2.- Nombre completo y correcto del participante.

7.3.- Fotografia reciente del interesado, la cual
debera adherirse al certificado o constancia y
protegerse con el sello del Instituto, Escuela o
Centro de Capacitacion autorizado.

7.4.- Numero progresivo de certificado o
constancia, iniciando con los que se expidan de
acuerdo a los planes y programas autorizados por
esta Comision, de conformidad con esta Circular.

7.5.- Materias o Asignaturas cursadas y NUmero
de horas de duracion.

7.6.- Calificacion por médulo y global, que el
participante haya obtenido de su aprovechamiento.

7.7.- Nombre y firma del Director y del responsable
de capacitacion del Instituto, Escuela o Centro de
Capacitacion autorizado.

7.8.- Fecha de expedicion del
constancia.

certificado o

4.- Temario, desarrollando el contenido tematico
por unidad, médulo y tema, que permita cumplir
con los objetivos generales y especificos que cada
Instituto, Escuela, Compafiia o Centro de
Capacitacion de Instituciones de Fianzas defina en
forma particular, especificando tiempo de duracion
total y parcial.

El contenido tematico debera incluir, en todos los
casos, un capitulo relacionado con las bases
legales y técnicas de la fianza, y su duracién no
debera ser inferior a 16 horas.

5.- Técnicas de instruccion, especificando las que
se utilizaran para el desarrollo de cada unidad,
madulo y tema.

6.- Material Didactico, debiendo presentar el
material que se utlizard& como apoyo en la
exposicion de cada unidad, médulo y tema.

7.- Evaluacion, adjuntando la forma y términos en
que realizaran sus evaluaciones y especificando si
dicha evaluacion se llevara a cabo por unidad,
maddulo y tema.

Independiente de lo anterior, deberan realizar una
evaluacién al final del curso, que servird de base
para emitir el certificado o constancia respectiva;
dicha evaluacion debera presentar las mismas
caracteristicas de sistematizacién y aleatoriedad
que tienen los examenes que aplica esta comision.

Para estos efectos, deberan presentar para su
autorizacion, la bateria de preguntas y respuestas
de opcion mdltiple que aplicaran al final de cada
curso, debiendo tener como minimo 120 reactivos.
Cada examen que se aplique con base en esta
bateria, estara integrado por 40 preguntas y, para
su aprobacion, el postulante debera obtener, por lo
menos, 32 aciertos.

8.- Plantilla de Instructores. Deberan presentar la
plantilla de instructores con que cuentan para cada
uno de los cursos, sefialando los temas que
impartiran, en la inteligencia que dichos
instructores deberan contar con el registro que
otorga esta Comision.




TRANSITORIOS

PRIMERO.- Las presentes disposiciones entraran
en vigor el dia 10 de octubre de 1993.

SEGUNDO.- Las Instituciones, Centros o Escuelas
gue actualmente tienen autorizaciéon de esta
Comisién para impartir cursos, deberan presentar
sus planes y programas de capacitacion ajustados
a las nuevas disposiciones emitidas sobre la
materia, a mas tardar el 15 de noviembre de 1993.

Lo anterior, se hace de su conocimiento con
fundamento en los articulos 69 fraccion Xll de la
Ley Federal de Instituciones de Fianzas y 108
fraccién IV de la Ley General de Instituciones y
Sociedades Mutualistas de Seguros.

Atentamente.

NO REELECCION.
DE SEGUROS Y

SUFRAGIO  EFECTIVO.
COMISION  NACIONAL
FIANZAS

EL PRESIDENTE:

LIC. JUAN IGNACIO GIL ANTON

TRANSITORIOS

PRIMERO.- Las presentes disposiciones entraran
en vigor el dia 1° de junio de 1996.

SEGUNDO.- La aprobacion otorgada por esta
Comision a los planes de estudio de Institutos,
Escuelas, instituciones de Fianzas y Centros de
Capacitacion de instituciones de Fianzas, al
amparo de lo establecido en la Circular F-17.6 del
lo. de octubre de 1993, quedara sin efecto a partir
del 31 de julio de 1996.

Los Institutos, Escuelas, Instituciones de Fianzas v
Centros de Capacitacion de instituciones de
Fianzas que ya cuenten con el registro de esta
Comision, deberan presentar, para su aprobacion,
sus planes de estudio, conforme a lo establecido
en esta Circular, a més tardar el dia 15 de julio de
1996.

Esta Circular sustituye y deja sin efectos a la
diversa F-17.6 del I°. de octubre de 1993.

Lo anterior se hace de su conocimiento con
fundamento en los articulos 69, fraccion Xll, de la
Ley- Federal de Instituciones de Fianzas y 108,
fraccion |, de la Ley General de Instituciones y
Sociedades Mutualistas de Seguros.

Atentamente.

NO REELECCION.
DE SEGUROS Y

SUFRAGIO  EFECTIVO.
COMISION NACIONAL
FIANZAS

EL PRESIDENTE:

LIC. JUAN IGNACIO GIL ANTON




